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Neuquén, 11 de Marzo de 2025.-

A ia Presidenta Concejo Deliberante de la
Ciudad de Neuquén

Claudia Argumero

N -] 2'\!’\

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., y por su
intermedio al Cuerpo que preside, a los efectos de poner en consideracion el proyecto
de ORDENANZA adjunto.

Sin otro particular, saludo Ud. atentamente.-

DE LA Ctue

Leloir N° 370 ~ Neuquén Capital
Teléfono: 448-4500 - Intero 4554 Iperez@cdngn.gov.ar
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CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
BLOQUE COMUNIDAD-NEUQUINIZATE
PROYECTO DE ORDENANZA

La Constitucion Nacional, La Ley nacional 25.326 (de Proteccion
de Datos Personales); las Leyes Provinciales N° 3290 (Ecosistema de Integrabilidad
Digital Neuquino), 2819 (desburocratizacion en el ambito de la Administracion
pliblica provincial), 3044 (acceso a la informacidn publica); la Ordenanza N° 14439
y el Expediente.....; ¥

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Nacional, en su articulo 43° establece que:
“toda persona podré interponer esta accion para tomar conocimiento de los datos a
ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o bancos de datos publicos,
o los privados destinados a proveer informes, y en caso de falsedad o
discriminacion, para exigir la supresion, rectificacién, confidencialidad o
actualizacion de aquelfos”.

Que, en el afio 2017 la Municipalidad de Neuquén firmé con la
Provincia del Neuguén dos convenios en el marco del ecosistema de integrabilidad
previsto por el Plan Provincial de Gobiemo Electronico: uno como fuente de
autentificacion de los datos y otro como cliente de los datos, que se nutre del primero
para la obtencién de informacion Unica y fidedigna, en el Marco del Plan Provincial
de Gobierno Electronico.

Que, la Ley Provincial N° 3290, en su articulo 3° establece que
los municipios y organizaciones privadas que hayan adherido al Modelo de
Integrabilidad Neuquino antes de su sancién, se consideran miembros del
Ecosistema de Integrabilidad Digital Neuguino.

Que a la fecha el estado provincial ha suscrito mas de cuarenta
(40) convenios de adhesion encontrandose, entre los primeros, el Centro de
Medicina Integral del Comahue (CMIC) y la Cooperativa de Servicios Eléctricos Calf,
entre los ultimos (julio del 2024), ademas de la Fiscalia de Estado, la Direccion
Provincial de Rentas y los colegios de Agrimensores, Escribanos, Abogados y
Procuradores de Neuquén, entre otros.

Que, siendo entonces la Municipalidad de Neuguén, miembro del
Ecosistema de Integrabilidad Digital Neuguino y parte de la red provincial que
garantiza la seguridad, confidencialidad, trazabilidad y no repudio en el intercambio
de datos, procesos y servicios digitales realizados entre los sistemas informaticos
que usan las personas humanas o las distintas entidades juridicas debe brindar
evidencia legal de dichos intercambios en todas las situaciones.

Que, entre los objetivos de esta red se busca minimizar la brecha
social y geografica que se evidencia en materia tecnologica este ecosistema
persigue como objetivo solicitar la informacion a la ciudadania una sola vez {onli
one) luego de integrar los sistemas de la administracign —peblica provincial,
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organismos nacionales y municipales. Entre sus logros, productos de su interaccion,
resulta optimizar los controles cruzados; facilitando los tiempos de tramitacion al
ciudadano, obteniendo una informacién segura y actualizada, para poder brindar un
mejor servicio a cada uno de los habitantes de Neuquén capital.

Que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs)
producen la transformacién e innovacion en las formas que se prestan los servicios
plblicos a nuestros habitantes entre los nuevos desafios de gobernanzas y
ciudades inteligentes.

Que el gobierno digital requiere incorporar nuevas herramientas
para el disefio de estrategias de gestion municipal que permitan un desarrollo
eficiente de innovadoras politicas publicas, en clave de accesibilidad para la
inclusion de nuevas tecnologias, sin perder la transparencia y calidad en la
recoleccion y manejo de datos personales.

Que la Ley Provincial N° 3290, en su articulo 2°, se refiere a la
necesidad de marcos normativos y conceptuales que garanticen beneficios y/o
soluciones compartibles, compatibles, reutilizables e integrables, sin resignar las
caracteristicas particulares e identidades territoriales de nuestra ciudad. En su
articulo 6°, promueve la adhesion de organizaciones privadas neuquinas y toda
organizacién de otras jurisdicciones para “convertirse en miembros y poder, asi,
integrarse e interoperar con el resto de los miembros en forma directa y segun los
beneficios de esta ley para intercambiar datos, procesos y servicios digitales.
Mientras que, “hasta tanto se produzca ia adhesién”, se puede participar de Ia
opcién “aduna digital” para proteger la seguridad del sistema, priorizando la
implementacién de tecnologias informaticas de codigo abierto.

Que la Ley N° 2819, en su articulo 1° establece que: “para
realizar tréamites ante todos los organismos centralizados, descentralizados y
autarquicos dependientes de los tres Poderes del Estado provincial, los ciudadanos
de la Provincia gozan del derecho a ser atendidos en forma personal o virtual, de
manera agil, rapida y eficiente”.

Que la Ordenanza N° 14449, ya reguia los mecanismos de
acceso a la informacién publica, estableciendo el marco general para su
desenvolvimiento, sin perjuicio de las normas especificas sobre la materia

Por ello, y en virtud de lo establecido en el Articulo 87°), inciso
19) de la Carta Orgénica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): INVITASE a las organizaciones privadas de la ciudad de Neuquen,
a adherir a los beneficios del Ecosistema de Integrabilidad Digital Neuquino {Ley
Provincial N° 3290) como la red de componentes que garantizan la seguridad,
confidencialidad, trazabilidad y no repudio en el intercambio de datos, procesos y
servicios digitales realizados entre los sistemas informaticos que usan las personas
humanas o las distintas entidades juridicas, para brindar evidencia legal de dichos
intercambios en todas las situaciones.

ARTICULO 2°): DIFUNDASE el ecosistema en el ambito privado para promover la
adhesién a los beneficios del Ecosistema, en el cual se aplican estandares de
calidad y seguridad informatica para garantizar ademas la confidencialidad y
trazabilidad de datos digitales entre los sistemas informaticos.

g‘! ! —TaGra Parez
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ARTICULO 3°); ADHIERASE a la Ley Provincial N° 2819 para que los cmdadanos,
de la ciudad de Neuquén gocen del derecho a ser atendidos en forma personal o

virtual, de manera agil, rapida y eficiente.

ARTICULO 4°): INCORPORANSE en el ambito de la ciudad de Neuquén, a todo
organismo centralizado, descentralizado y autarquico dependiente del estado
municipal, asi como a las empresas publicas, mixtas y organizaciones privadas
presentes en nuestra jurisdiccién mumcupal o vinculadas a ella en su relacion digital
con el municipio, promoviendo aplicar las recomendaciones de calidad y seguridad
informatica vigentes en la materia.

ARTICULO 5°): AUTORISASE al OEM y a los organismos mencionados en el
articulo 4°, a suscribir convenios de intercambio de datos a fin de maximizar los
objetos de la normativa vinculante vigente, en el ambito nacional, provincial y/o
municipal, frente a cualquier tipo de tramite administrativo, a fin de recabar
informacion necesaria que requiera acudir a Jos datos que obren en archivos y/o en
bases de datos fidedighas de acceso publico por Internet.

La informacion referida en el parrafg anterior no podra ser exigida al ciudadano.

ARTICULO 6°): UNIFIQUENSE los registros municipales vigentes para maximizar
el alcance de lo establecido en el articulo 5°, a fin de garantizar en tramites y
gestiones ciudadanas la aplicacién del principio “Only One” 'del modelo de
integrabilidad, facilitando e! acceso a derechos digitales. De este modo, la
ciudadania y las empresas (en su caracter individual y/o colectivo) suministran la
misma informacién una sola vez, en el marco de la desburocratizacion que permite
simplificar y eliminar procesos y, a su vez, liberar servicios.

ARTICULO 7°): DEFINASE como autoridad de Apiicacion y 6rgano fiscalizador
técnico de la presente a la Secretaria de Modernizacién del OEM, o al organismo
que en el futuro la reemplace, quien debera arbitrar los medios necesarios para su
cumplimiento.

ARTICULO 8°): DE FORMA.-

. Laura Pérez
Ne Biocue COMUNIDAT- SEUQUINGZATE
CONCERD DF T BERANTE
T LAY SRR
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